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A szocialis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl szdld tobbszor mddositott 1993. évi IIL torvény (a
tovabbiakban: Szt), valamint személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 tobbszor modositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a
Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségligyi Alapelldtasi Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény)
szervezeti keretei kézott mikodd Kék Szirom Lakdotthonban é16k szinvonalas elldtdsa €s harmonikus
életkérillményeinek megteremtése, a békés egyiittélés feltételeinek biztositasa, valamint a lakok és az
elldtast nyujtok jogainak védelme érdekében az erre vonatkozd szabélyokat jelen Hézirendben az
alabbiak szerint hatarozom meg.

1. FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI

Az Intézmény neve: Nyiregyhdzi Szociélis Gondozasi és Egészségligyi Alapelldtasi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Vécsey koz 2.
Vezetdje: Nagyné Herményos Zsuzsanna igazgato
Telefonszédma: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.szocialisgondozas.hu
A fenntartd neve: Nyiregyhaza Megyei Jogti Véros Onkorményzata
Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Kossuth tér 1.

A lakéotthon neve, ,KékSzirom” Lakdotthon
cime,  engedélyezett 4400 Nyiregyhdza, Ujsz815 u. 21-23. szam
féréhelyszama: Engedélyezett féréhelyek szama: 10 f6

II. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatalya kiterjed a lakdotthonban ¢€i¢ ellitottakra, az ott foglalkoztatott
kozalkalmazottakra, a kozhasznii és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az
dnkéntesekre, a gyakorlati oktatasban/képzésben résztvevdkre, az Intézmény latogatdira.

I11. FEJEZET
AZ INTEZMENYI EGYUTTELES SZABALYAI

A lakdotthon valamennyi dolgozdjanak és lakdjanak egymashoz vald viszonya egymas tiszteletére épiil.
Elvérja a k6lesonds tapintatot, udvariassagot, megértést és toleranciat.

A kolcsonos tisztelet kivetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informalis
viszonyban 1év6 személyre is.

Az elldtast igénybe veviknek joguk van az egyéni sziikségleteikhez igazodd, a lakdotthon altal nytjtott
szolgaltatasok igénybevételére.

A lakéotthon lakdinak emberi, alkotmanyos, elldtotti jogait a lakéotthon alkalmazottai és a lakdk
egymas kozott egyarant, kdlesdnosen kotelesek tiszteletben tartani.

Az ellatast igénybe vevl§ szamara biztositott az érdekvédelemhez, valamint a szabad vélemény-
nyilvanitdshoz valé jog, de jogainak gyakorldsa sordn masok érdekeit nem sértheti nem
veszélyeztethet sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozoinak egészsegét, testi épséget, valamint mas
személyt nem akadalyozhat jogai gyakorlasaban.

A lakdkat megilleti személyes adataik védelme, valamint a magéanéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.
A lakéotthonnak az ellatottak személyes, valamint egészségligyi dllapotara vonatkozo adatait tigy kell

jﬁyilvéntartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast. Az érintettek
_§iéméra azonban meg kell adni a szlikséges tdjékoztatast. C v
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Az ellatast igénybe vev( szabadon élhet a jogszabalyokban, illetve a hazirendben biztositott jogaval.

A lakootthon az elldtottat allapotanak, személyes adottsaganak megfeleld ellitisban részesiti. Az
ellatott joga, hogy részt vegyen a lakéotthon 4ltal szervezett programokon.

Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorldsdhoz sziikséges informaciokhoz, tdjékoztassak a
jogai gyakorldsahoz szilkséges eljarasokrol. A tdjékoztatds érdekében minden ellatott és dolgozd
szdmara elérhetd helyen elhelyezésre keriilnek a lakdotthon nyilvinos dokumentumai.

A lakootthonban az ellatast igénybe vevSk szabad véleménynyilvanitdsdhoz panaszlada biztositott, igy
anonimitas mellett irhatjdk le véleményiiket, panaszukat.

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezd eszkozdket, tdrgyakat szabadon hasznalhatjak,
amennyiben azzal masokra veszélyt nem jelentenek.

Az ellatast igénybe vevdknek, hozzatartozoknak, gondnokoknak, latogatdknak és a lakdotthon
valamennyi dolgozojanak kotelessége egymas és az intézmény tulajdonat tiszteletben tartani, védeni és
rendeltetésszerlien hasznalni.

A lakéotthon épiileteiben, valamint a lakétarsak és az intézmény hasznalati targyaiban, az ell4tott 4ltal
okozott szandékolt és ismételt kdrokozasért a feleldsségre vonhatd személy anyagilag felelds.

A lakdotthon teriiletén zdrt térben tilos a dohdnyzas! A dohanyzés kizdrdlag csak az arra kijeldlt
helyeken engedélyezett! Az eldiras vonatkozik minden olyan személyre, aki a lakéotthon teriiletén
barmilyen okbol tartdézkodik!

A lakootthonban foglalkoztatott munkavallaléknak és az ellatdst igénybe vevéknek tilos a szeszes italok

o

fogyasztasa! A szeszes italoknak a lakéotthon teriiletére torténd behozatala is tilos!

A lakéotthonon kiviili, tilzott mérték{i alkoholfogyasztds a Hazirend stilyos megsértésének mindsiil,
ami tobbszori eléfordulds esetén a lakdotthoni jogviszony megsziintetését vonja maga utdn.

A lakdotthon munkavallaldi és ellatdst igénybe vevdi szamdra tilos a lakdotthonban, illetve a
lakéotthonon kiviili szervezett programokon kabitd és boditd szerek fogyasztisa, illetve a
lakéotthonban az ilyen allapotban valé megjelenés és tartdzkodas, valamint az ilyen szerek
lakdotthonba vald bevitele.

Lakéotthoni elldtds esetében az elldtdst igénybe vevdk a takaritast Snalléan végzik. Alapvetd elvaras,
hogy a lakdszobdk és a k6z6s helyiségek minden esetben tisztak és rendezettek legyenek.

A Kkozosen hasznélt helyiségek takaritdsat (tdrsalgd, konyha, fiirdszobdk, mellékhelyiségek,
kozlekeddk) sajat maguk altal Gsszeallitott beosztds alapjan végzik — segitdk irdnyitaséval.

A tisztdlkodas és fiirdések idSpontja a lakdotthonban kizds megéllapodésa szerint alakul. A rendszeres
tisztdlkodés az dpolt megjelenés elvaras a lakdk felé.

A lakootthon lakoi a személyes hasznalatu textilidkat 6ndlléan, vagy a segitSk kdzremiksdésével
mossak, melyhez biztositott a mosdgép. A vasalas csak az erre kijelélt helyiségben térténhet - {igyelve
a tlizvédelmi el$irdsok betartasara.

Lakoészobat a lakootthoni segitével vald egyeztetés utdn, a szobatdrsak beleegyezésével mindenki
{z1ésének meglelelert rendezheli be.

Az éjszakai pihenés biztositdsa érdekében a lakészobdkban 22.00 érakor a mennyezeti vilagitast ki kell

kapcsolni. A kdzds helyiségekben, tarsalgokban a szorakoztaté elektronikai eszkdzéket (radio, magnd,

TV, vide6 stb.) 22.00 6ra utén csak csdkkentett hangerével lehet miikidtetni. 1
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A lakészobdkban az olvasdlampa, TV stb. a szobatarsak beleegyezésével 22.00 éra utan is
izemeltethetd, a szomszédos lakészobakban él6k nyugalmanak megzavarasa nélkiil.

A lakdotthon elldtotta mds elldtott altal haszndlt lakoszobaban csak az ott lakok egylttes
beleegyezésével tartézkodhat.

Az ellatast igénybe vevdk pszichés és fizikai dllapotuknak megfelelden az intézmény terliletét
engedéllyel elhagyhatjdk, de a tdvozas idejét, Gticéljat, visszaérkezés idépontjat az erre a célra
rendszeresitett fiizetbe az engedélyezd bejegyzi.

Az ellatist igénybe vevék latogatdikat a lakdtirs beleegyezésével 9.00 és 18.00 ora kozdtt
lakészobdjukban fogadhatjak, az ott él6k egyiittesen megfogalmazott beleegyezésével.

Az intézményvezets évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen tajékoztatast ad a lakok
részére az intézmény mitkodésérdl. A lakdgyiilésen az elltottak szabadon elmondhatjdk véleményiiket
és javaslataikat.

A lakéotthon egész teriiletén annak lakdegységeiben, és a kapcsolodé helyiségekben haziallatot tartani
TILOS. Higiéniai okbél, valamint az elldtottak biztonsiga érdekében szigortian TILOS haziallatok,
illetve egyéb ismeretlen dllatok (pl. macskak, kutyak) befogadasa.

A Lakéotthon munkavallaldi az ellatottd], az ellatott torvényes képvisel§jétdl, hozzatartozdjatdl sem
pénzt, sem egyéb természetbeni juttatast nem fogadhatnak el.

Uzleti-, magénjellegli kapcsolatba sem az elldtdst igénybe vevékkel, sem a hozzatartozoikkal nem
keriilhetnek.

A Lakéotthon munkavallaldi, lakéi, illetve a lakok hozzatartozéi, valamint az intézménybe érkezd
egyéb litogatdk az intézmény teriiletén més személyrél, beazonosithatd médon fotd dokumentdciot,
videofelvételt csak a felvételen szereplSk hozzajarulasaval készithetnek és hozhatnak nyilvanossagra.

A lTakéotthon dolgozéi az altaluk végzett szolgaltatasokat oly médon végzik, hogy kdzben betartjik a
munkakdri leirdsban, a szocidlis munka Etikai Kodexében foglaltakat.

A lakdotthonban élé ellatottak egymassal nem kereskedhetnek.

Az ellatottak részére egyéni fejlesztési terv késziil, mely egyénre szabottan hatarozza meg a megfeleld
fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsanak modszereit. A fejlesztési terv eredményességének
feltétele az ellatott és torvényes képviseldje vagy hozzatartozdja aktiv kdzremiikdése.

Konfliktushelyzetek kialakuldsa esetén a gondozé személyzet egyiittes javaslatdra a szobabeosztds
megvaltoztathato.

Ha az intézményi ellatdst igénybe vevl betegsége miatt apoldsra, gydgykezelésre szorul, ellatasa soran
megilletik az egészségligyrdl szold tdrvény betegek jogait szabdlyozé rendelkezései. Ha az ellatast
igénybe vevd személy egészségi dllapotdndl vagy betegségénél fogva kizvetleniil nem képes az illetékes
szervek megkeresésére, gy segitséget kap az intézmény dolgozditdl, illetve a szervezeti egységvezetd
értesiti az ellitott torvényes képviseldjét vagy az ellatott jogi képviselét az elldtott jogainak
gyakorldsahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

Panasz esetén az Intézmény vezetdje 15 napon beliil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl.
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Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételdtdl szamitott 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

A lakdotthoni ellatdst igénybe vev$ személynek, torvényes képviselSjének joga van a lakdotthoni
ellatast igénybe vevs allapoténak feliilvizsgalatdval kapesolatos informaciok,

a feliilvizsgalat céljanak, folyamaténak, eredményének megismerésére.

Az intézményvezetd a feliilvizsgalatrdl irdsban értesiti az ellatott tdrvényes képviselSjét.

IV. FEJEZET
AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

A lakok személyes szabadsdga a lakéotthon teriiletén nincs korlatozva, de az attekinthetd lakéotthoni
miikédés érdekében a lakoknak be kell tartaniuk az alabbi szabalyokat a lakéotthonbdl valé eltivozas
soran.

Az ellatottak hozzdtartozdikhoz az intézmény szakmai egység vezetdjével vagy az Ot helyettesits
személlyel vald elbzetes egyeztetést kdvetSen barmikor elutazhatnak.

Az ellatast igénybe vevd eltdvozdsénak engedélyezése soran sziikséges a térvényes képviseld
engedélye, valamint a hozzdtartozé fogadokészségének dokumentildsa, melynek megléte esetén az
ellatdst igénybe vevé - amennyiben mentdlis és pszichés allapota megengedi - kisérd nélkiil is
eltavozhat.

A cselekvGképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt all6 elltast igénybe vevd - a fenti feltételek
megléte esetén is - csak a torvényes képvisel$ kiséretében tavozhat el a lakéotthonbdl, aki a személyes
visszakisérést is biztositja.

Fentieken tul tévollét akkor engedélyezhetd az elltott szdmaéra, ha biztositott a megfeleld lakhatdsi
hattér (lakas, csaldd stb.); az dpolasi feladatok ellatdsa (amennyiben a beteg apoldsra szorul); egyéni
alkalmassag.

Az ellatott két hénapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 20%-at kell fizetni. A tdvolléti napok naptéri éves szinten Ssszesitheték.

Az ellatott két hénapot meghalad¢ tivolléte idejére az egészségiigyi intézményben torténé kezelésének
idGtartama alatt, a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-dt,

mds esetben a tdvollét minden napjdra a napi személyi téritési dij 60%-4t kell fizetni.

Az évi 60 napot meghalad tavollét esetén az intézmény vezetSje kezdeményezi a lakéotthoni elldtds
indokoltsaganak a feliilvizsgalatat.

A 24 orandl rovidebb tdvollét a kimend, amit az ellatdst igénybe vevik az aldbbi korlatozasokkal
vehetnek igénybe:

= A kimeng sordn az ellatést igénybe vevéknek tekintettel kell lenniiik az étkezések idSpontjara,
mivel az étel kiszolgdlaséra az étkezések idSpontjatdl szamitott 1 6ran il nincs lehetéség,
valamint a kapuzéras idSpontjdra, ami nyaron 20.00 6ra, §sztél tavaszig 18.00 dra.

= A lakéotthon teriiletének a lakdotthon munkatirsinak tudomdsa és engedélye nélkiili
elhagyésa esetén 2z elldtott testi, szellemi allapotanak, szokasainak ismeretében az engedély
nélkiili eltdvozds felfedezését kévetSen a lakéotthon dolgozéi kételesek az ellatottat a lehetd

legrovidebb idén belil megkeresni, a keresés eredménytelensége esetén a renddrséget, mds

hivatalos szervet, valamint a fenntartdt értesiteni.



= Az engedély nélkiili tavollét a lakdotthoni jogviszony megsziinését vonja maga utdn, ha 1 éves
idétartamon beliil 3 alkalommal ésszesen 15 napot meghalad6 indokolatlan és engedély nélkiili
tavollét utan az ellatdst igénybe vevd (hozzatartozdja, gondnoka) az intézményvezetd irdsos
értesitésének kézhezvételét kivets 8 napon beliil tavollétét elfogadhatdan nem igazolja.

V. FEJEZET
AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Az ellatottak egymds kozdtti kapcsolattartdsinak szabilyai

A lakdotthon lakéinak egymés kdzdtti kapesolatainak vonatkozasaban alapelv, hogy az elldtottak
alkotmanyos jogainak tiszteletben tartdsa mellett, indokolatlan korlitozdsok nélkiil, szabadon
tarthatnak kapcsolatot lakétarsaikkal. Nem megengedhetd az elesettek, gyengébbek bdntalmazasa,
személyes targyainak, eszkdzeinek eltulajdonitisa, Gizletszer(i tovabbadasa, a durva arrogdns beszéd.

Az ellatasban részesiilék egymas — kiiléndsen a hazirendben is meghatarozott ~ jogainak, valamint, az
altaldnos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartdsa mellett, lényeges korlatozasok nélkiil,
szabadon tarthatjdk a kapcsolatot lakétarsaikkal. Az egymds kozotti kapesolattartas soran azonban be
kell tartani az egytiittélés szabalyait.

A lakék és hozzdtartozdik, ldtogatéik kapcesolattartdsdnak szabdlyai
Az ellatdst igénybe vevnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsira, rokonok, latogatok
fogadasdra.

Az otthon dolgozdi kotelesek figyelemmel kisémi az ellatottak kiilsé kapcsolatainak alakuldsét.
Sziikség esetén segitséget nytjtanak a lakok levelezésének lebonyolitdsdhoz, telefonon torténd
kapesolattartasahoz.

A latogatds
Az intézmény szakmai vezetésének tdrekednie kell az ellatottak csalddjaval térténd minél szorosabb
kapcsolattartdsra. Ezért az intézmény tag lehetdségeket biztosit az ellatottak lathatasara és hazavitelére.

Az intézményben a latogatdsi id8 naponta 8.00-18.00-ig tart, de rendkiviili esetekben ettél el lehet térni.

A ltogatd magatartdsdval nem zavarhatja a lakdotthon belsé életét. A Hazirendben foglaltak betartdsa
kotelezd a ldtogatdk szdméra. A latogatok fogadédsa a latogatdsi id6 alatt a latogatol szobaban, a
szobatarsak engedélyével a latogatott lakrészében, a kozbsségi helyiségben vagy az udvaron térténhet.

A litogatd a lakdotthon mindennapi szokasos életét nem zavarhatja, az ellatottak maganéletét
tiszteletben kdteles tartani. A latogatdk fogaddsa soran figyelemmel kell lenni az lakéotthonban €16 més
személyek nyugalmara.

Latogatési idén kiviil, latogaté csak indokolt esetben tartézkodhat az intézményben.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az intézményben dolgozé segitd joga és kotelessége,
hogy a vendégeket felkérje a tavozdsra, kivéve, ha a szervezeti egység vezetSje elzetesen engedélyezte.

A litogatdk a latogatds kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tavozasukat a
lakdotthoni munkatérsnal jelezni. A lakdotthoni munkatars a latogatas tényét feljegyzi.

Elelmiszer, gyiimolcs, iiditéital, tisztalkodasi szerek, egyéb hasznélati eszkdzok, ruhanemii behozatala
az intézmény teritletére engedélyezett. Elelmiszer behozatalandl figyelembe kell venni, a szavatossagi
. id8t az esetlegesen meglévd, diétdra vonatkozé eldirasokat.
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A szakmai egység vezetf, tdvollétében az aktudlisan beosztott munkatdrs a latogatds rendjét
szandékosan és stilyosan megzavard személyekkel szemben a kdvetkezd intézkedést teheti:

= figyelmezteti az illetdt és felhivja az érintett figyelmét, a hazirend betartdsdra,
=5 sikertelen figyelmeztetés utdn felszolitja a lakéotthonbél valé tavozasra,
= ha a felszdlitasnak nem tesz eleget, értesiti a rendérséget, tovabba az intézmény vezetdjét.

Az intézményvezet6 meghatarozott id§tartamra eltilthatja az intézménybe valé belépéstdl azt a
latogatot, aki a Hazirend szabalyait silyosan megszegi. A lakdotthon latogatasi rendjét szandékosan és
stlyosan megzavard személy az, aki a masodszori tajékoztatds és figyelmeztetés ellenére sem tartja be
a latogatasi id6t, illetve, aki nem tartja be ,Az egyiittélés szabalyai” ciml részben lefrtakat,
viselkedésével (hangoskoddsdval stb.) zavarja a tobbi latogatot, a lakék nyugalmat, napirendjét.

VI. FEJEZET
A LAKOOTTHONBA BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

A lakootthonba valé bekéltdzéskor az ellatdst igénybe vevd személyes haszndlati tirgyait, ruhanemtijét,
héztartasi berendezésit (TV, radi6, magnd, villanyborotva, hiitészekrény stb.), emlék- és disztargyait
(festmény, kézimunka, fénykép stb.) magéaval hozhatja. A szokasosnal nagyobb mennyiségli vagy
értékii targyak, eszkozok, berendezési targyak behozatala az intézményvezetdvel egyeztetve torténhet.
Butorok taroldsat, megérzését a lakdotthon nem vallalja.

Az ellatast igénybe vevd nem hozhat be a lakdotthonba, és tarthat magénal olyan targyakat, eszkozoket,
amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti (éles kés, hegyes oll6, csavarhiizd
stb.) A lakéotthon munkatarsai jogosultak ellendrizni ezen targyak korét.

Elektromos haztartdsi berendezés (pl: vizforrald, kavéfszs, vasald, rezss, mikrohulldmu siitd stb.) csak
a kijeldlt helyen hasznélhaté. A berendezéseknek az érintésvédelmi szabvanyoknak meg kell felelni. A
lakdotthonba nem hozhaté be és nem hasznélhaté elektromos hé-termeld berendezés. Tiiz- és
robbandsveszélyes anyag (pl: benzin, gazpalack, spirituszf&z6 stb.) nem tarolhato lakészobaban. Ezek
mindenkori ellenérzése a szolgdlatot teljesit§ munkatars feladata.

A személyes haszndlatban 1év6 targyakeért, eszkdzokért elsdsorban tulajdonosuk felel. A lakéotthon a
személyes haszndlati tdrgyak, ruhanemi és textilia, valamint a sajat tulajdonti haztartasi eszkdzok,
berendezések megrongdlodasaért, meghibdsodasaért, elveszéséért felelésséget nem vallal.

A lakéotthon tulajdondban 1év6 felszerelések, berendezések hasznilatinak szabdlyai

Az ellatast igénybe vevdk a lakdotthon tulajdonat képezd eszkozoket, a személyi haszndlatba adott
ruhdzatot és textilidt, valamint berendezési és felszerelési targyakat kotelesek rendeltetésszer(ien
hasznélni, azok épségét, miikddéképességét megdrizni.

A szandékos rongalds, karokozds, a leltari készletek eltulajdonitésa esetén a lakéotthon kértéritési
igényt érvényesit, ami az okozott kir teljes &sszegének megtéritését foglalja magéaban,

VIL FEJEZET
AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK
SZABALYAI
A lakéotthon csak a letétbe helyezett vagyon- és értéktargyakért, készpénzért vallal felel8sséget.
A lakéotthonba valé bekéltdzéskor, vagy azt kovetSen barmikor lehetdség van személyes vagyon- és
értéktargyak megérzés céljabdl torténd atadasdra-atvételére (ékszer, értékpapir, takarekbetetkonyv

készpénz stb.).

A megdrzésre dt nem adott pénzért, értéktargyért a lakéotthon feleldsséget nem viéllal, azok elveszte%x
esetén a lakdotthonnal szemben kdrigény nem tdmaszthatd. \\Q%
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Az érték és vagyonmeglrzésre atvett tdrgyakrol, a készpénz kezelésérdl, a jogosult személyekrdl,
valamint a pénzelszdmolds médjardl az Ellatottak pénz- és értékkezelési szabalyzata rendelkezik.

A letétbe elhelyezett targyakat az ellatdst igénybe vevlk, sziiksége esetén tdrvényes képviseldjiik
jelenlétében, atvételi elismervény ellenében, elézetes egyeztetést kovetben visszavehetik. Ebben az
esetben az dtvételkor készitett listdt modositani kell.

A lakdotthonban elhunyt ellatott személyes hasznalati vagyontirgyainak, értékeinek, készpénzének
szambavételérél a haldl bedlltdt kdvetSen azonnal intézkedni kell. A haldleset idéponijaban a
lakéotthoni munkatars jegyzéket készit, és azt a vagyontdrgyakkal egyiitt letétbe helyezi.

A kozeli hozzatartozé értesitésérdl legkésdbb a haldlesetet kiveté napon kell gondoskodni.
Az elhunyt eltemettetésekor a megallapodasban foglaltaknak megfeleléen kell eljarni.

Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé, és takarékbetétje
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozdsa esetére, az
intézményvezeté gondoskodik a temetésrol.

Az intézmény vezetdje — amennyiben a megallapodésban foglaltaknak megfeleléen nem lehet eljarni,
nincs, vagy nem lelhet§ fel az eltemettetésre kiteles személy, vagy az eltemettetésre kiteles személy
nem gondoskodik a temetésrdl — az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a
halaleset szerint illetékes telepiilési dnkormanyzatmal.

Ha az 6r6kds az elhunyt lakéotthonban maradt ingésdgaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését
kovetSen nem jelentkezik, az intézményvezetd hatdridé megjeldlésével felszdlitja annak atvételére.

VIIL FEJEZET
RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS, VALAMINT A
RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITTATASANAK RENDJE

Az ellatést igénybe vevd a lakootthonban elsésorban sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja.

Ha az ellatast igénybevevd megfelel mennyiségii és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes
korii ellatds részeként nytjtott ruhdzat legalabb harom véltas fehérnemiit és hdléruhat, valamint az
évszaknak megfelel$ legalabb két valtds fels6 ruhdzatot és utcai cipSt — sziikség szerinti mds labbelit -
tartalmaz.

Az ellatast igénybe vevd az intézmény altal nydjtott ruhazatot nem koteles igénybe venni, azonban sajat
ruhézatdnak elhaszndldddsa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhazati ellatast igényelheti.

A személyes hasznélatra kiadott ruhdzat a lakéotthon tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantarto
lapon kell az elldtdst igénybe vevd részére kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhdzatrdl a lakdotthoni

munkatdrs leltart vezet.

Textilidval torténd ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében a Jakéotthon az

alabbiakat biztositja:

= hérom valtas dgynemd,

= harom valtas, tisztalkodast segito textilia,

= tisztalkodashoz szitkséges anyagok, eszkozok.

A lakéotthoni ellatast igénybe vevéi a személyes haszndlatii ruhazatot, textilidkat 6nalléan, vagy a
munkatarsak kézremiikddésével mossak, melyhez biztositott a mosdgeép. A vasalas csak az erre kijeldlt
helyiségben torténhet - tigyelve a tlizvédelmi eldirasok betartdsara.

S e f o .
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Tisztalkoddsi lehetdség napi rendszerességgel biztositott. Fiirdésre napi rendszerességgel van
lehetdség.

Az ellatast igénybe vevik alapvetd tisztilkodasi szerekkel valéd ellitasardl havi rendszerességgel az
Intézmény gondoskodik.

A férfi elldtottak borotvaldsa hetente legalabb két alkalommal, illetve szitkség szerint biztositott.
Hajvagasra egyéni kérésnek megfeleléen, de legalabb 2 havonként keriil sor. A kéromapolast a
fiirdetések alkalmaval a lakéotthoni munkatdrs végzi, de a nehezen kezelhetd, kiilon szakértelmet

igénylo esetekben - térités ellenében - pedikiirds szolgaltatasa is igénybe vehetd.

IX. FEJEZET
EGYEB SZOLGALTATASOK

A teljes korii elldtds korében a lakdéotthon a fentieken til az ellatist igénybe vevik részére étkezést,
mentalis gondozast, egészségiigyi ellatast, szocioterdpids foglalkoztatast és dllandd felligyeletet biztosit.

A lakdotthon napirendje

Felkelés hétkdznapokon 6. 6Nora
tnnep és vasarnapokon 8® - 80 dra
reggeli 730 -8Wpra
szocialis foglalkoztatds W -12Wora
ebéd 120872 06ra
szabadidds tevékenység 122 -76Wéra
uzsonna 160 -16 Néra
szabadidds tevékenység,

kiscsoportos foglalkozas 1632 -18%®6ra
vacsora 1830 -19Wora
tv, DVD nézés, stb. 19020 @4ra
lefekvés és villanyoltds 200. 2230 $ra

Lefekvés a televizidt néz6k esetében legkésébb a fémiisor befejezése utdn. A korabban fekvd lakék
nyugalma érdekében a kés6bb fekvik dgyaikat elre el§ kell késziteni a lefekvéshez. A TV fémiisordnak
befejezése utdn TV-t, videdt nézni, magnét, radiét hallgatni, hangoskodni tilos. A fenti idépontoktdl
indokolt esetben el lehet térni, a lakdtarsak zavarasa nélkiil.

Etkezés

Lakootthon az elldtottak részére napi 6tszori étkezést (hdrom f3- és két kisétkezés) - ebbél legaldbb egy
alkalommal meleg étel - biztosit, az életkori sajdtossigok, az egészséges taplalkozas kévetelményeinek,
az egészségi llapotnak és a szocidlis étkeztetés szabalyainak megfeleléen.

Ha az ellatott egészségi dllapota indokolja, részére orvosi javaslatra az orvos elirasdnak megfelelGen
diétdt biztosit.

Az étkezések ideje:

Reggeli: 7.30- 8.30 dra kozott
Ebéd: 11.30-13.00 ora kozott
Vacsora: 17.00-18.00 éra kdzott

Az étkezés az ellatottak részére a kozos ebédldben torténik. A lakdszobikban romlandd étel csak
hiitdszekrényben tarolhatd, annak hidnyaban a szobdkba felvitt ételt a kivetkezd f6étkezésig el kell

fogyasztani. . “ %‘L‘}%
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A lakészobdkban tea, kivéfézésre, ételmelegitésre elektromos késziiléket fokozott tliz- és balesetveszély
miatt hasznalni tilos.

Egészségiigyi elldtds

A lakdotthonban 816 elldtottak részére biztositott az egészségiigyi alapszolgaltatds. Az egészségiigyi
alapszolgaltatas az egészséges életvitellel, az egészség megbrzésével és az egészségi allapot romlésaval
kapcsolatos preventiv tandcsaddst, az egészséges életvitelt segitd programok szervezését ¢s
lebonyolitasat foglalja magaba.

Lakéotthon gondoskodik a személyi higiéné biztositdsardl, a gydgyszerezésrdl, az étkezésben, a
folyadékpétlasban, a hely- és helyzetvaltoztatisban, valamint a kontinenciaban valé segitségnyjtasrol,
meghatérozott gydgyszerellatasarol, gyogydszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

Biztositottak tovabba a rutin vizsgilatok folyamatos kontrolaldsa (vérnyomads, vizelet, vércukor,
teststilymérés), sztirGvizsgalatok szervezése, lebonyolitasa.

Az intézmény ingyenesen biztosita a gydgyszer alaplistdban szerepld gyogyszereket. Az alap-
gyogyszerlista havonta feliilvizsgalatra kertil.

A listdn nem szerepl® gyogyszereket az ellatést igénybe vevik térités ellenében vehetik igénybe. Az
intézmény viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet teljes kdltségét, ha

az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarad6 havi jovedelme

= nem haladja meg az ell4tott esetében minimalisan biztositandé kaltépénz sszeget,

= az ellatast igénybe vevs részére a koltdpénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet kéltségét, ha az
ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi jovedelme nem
haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositandé kdltdpénz Bsszegét, de a fennmaradoé rész
nem fedezi az egyéni gydgyszerszitkséglet kiltségét. Ebben az esetben az intézmény az ellatast igénybe
vevé jdvedelmének a kéltpénz Gsszegét meghalado részét az egyéni gydgyszerszitkséglet mértékéig
kiegésziti.

A gybgyaszati segédeszkoz elldtdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtdvoli eszkdznek
az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az elltott koltségén torténd biztositdsa. Ha a
testkézeli segédeszkiz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a
koltségviselés tekintetében az alapgyogyszerkészletet meghaladd egyéni gyogyszersziikségletre
vonatkozd kdltségviselési szabalyok szerint kell eljarni.

Mentalhigiénés elldtds

A lakdotthonban biztositott az elldtottak mentdlhigiénés elldtdsa, mely az elldtottak testi-lelki
aktivitasanak fenntartisa, megérzése érdekében térténik. Az ellatist igénybe vevé koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdganak figyelembevételével szerveziink

aktivitast segitd fizikai tevékenységeket,

szellemi és szérakoztatd tevékenységeket,

kulturalis tevékenységeket,

meglévé képességek fejlesztését, szinten tarté foglalkozast és

megteremtjiik a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

LI

A mentalhigiénés szemlélet és tevékenység a lakdotthoni milkédés valamennyi szintjére kiterjed, ez a
szemléletmdd a lakdotthon valamennyi dolgozdjanak a sajétja kell, hogy legyen.

Foglalkoztatds
Az intézmény a lakéotthonban él8 elldtottak részére — életkoruknak és egészségi allapotuknak
megfelelden — szocioterapids foglalkoztatast szervez.
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X. FEJEZET
AZ EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A hitélet gyakorldsdra a vdrosban barmely felekezet szolgalatainak igénybevételével van lehetdség.

A lakéotthoni elldtottak vallasukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre juttatdsat minden
eszkozzel eldsegifjiik.

A lakdotthon lehetéséget biztosit a kiilénféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei szdméra az
ellatottak meglatogatasara, a veliik valé rendszeres kapcsolattartésra. A lakdotthonban az elldtottak a
szobdjukban, vagy az intézmény kozésségi helyiségeiben szabadon fogadhatjdk az egyhazak
képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyoénds, szentdldozds, utolsé kenet, Grvacsora
stb.) valo zavartalan hozzaférést a személyzet elésegiti,

Az elldtottaktdl kérjiik tarsaik valldsi hovatartozdsanak tiszteletben tartdsat, egymds méltosagteljes
vallasgyakorlasanak el&segitését.

XI. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHATAROZO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK
KORE ES TERITESI DiJA

A lakéotthon igény szerint az alapfeladatok korébe nem tartozé szolgéltatdsok igénybevételét térités
ellenében biztositja. [gy killénosen a személyi higiéné korébe tartozé szolgéltatdsok kéziil a néi fodrasz
(dauer, egyedi fazonu frizura elkészitése, hajfestés, markas hajapolé szerek hasznalata stb.) és a
killonleges szakértelmet igénylé pedikirds szolgaltatds igénybevétele, valamint a fogpotlds koltsége
teljes egészében az igénybe vevd elldtottat terheli.

A belfdldre szervezett kirandulasok, {idiilések, szinhdz- mozi- és mizeum latogatasok dija, illetve
utazasi koltsége szintén Onkoltséges, e szolgdltatdsokért az ellatast igénybe vevék a ténylegesen
felmertilt koltségeket tartoznak megfizetni.

XIL ‘EE]EZET
A TERITESI DiJ MEGALLAPITASA ES FELULVIZSGALATA

A személyes gondoskodast nytjtd ellatasokért téritési dijat kell fizetni,
A téritési dijat

= az ellatast igénybe vevd jogosult,
= a sziildi feliigyeleti joggal rendelkezd tdrvényes képvisels,
= a jogosultnak az a hdzastarsa, élettérsa, egyenes 4gbeli rokona, érokbe fogadott gyermeke,

orokbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy fére jutd jovedelem a tartési kitelezettség teljesitése
mellett meghaladja az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének két és félszeresét,

= a jogosult tartdsat szerz6désben vallald személy,
= a jogosult tartdsdra birésig altal kitelezett személy koteles megfizetni (tovébbiakban:
kotelezett).

A fenntart6 ingyenes elldtasban részesiti azt az elldtottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik és jelzdlog
alapjaul szolgdld vagyona nincs.

A lakéotthonban fizetend® napi és havi intézményi téritési dij dsszegét a fenntarté allapitja meg,

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodés kérébe tartozé szocidlis ellatisok ellenértdkeként
megallapitott 8sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntarté targyév aprilis 14éig 4llapitja meg. Az
intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatdsi onkoltséget. Az intézményi téritési
dij év kézben egy alkalommal korrigalhaté.

A kotelezett dltal fzetendd téritési dij Gsszegét (a tovébbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapitia meg, és arrdl az ellitést igénylSt a megallapodds
megkdtésekor irdsban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét.
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A személyi téritési dij Ssszege a fenntarté rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartd
déntése alapjan csdkkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.

Ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
dsszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kbvetden a fenntartd déntésének feliilvizsgalata
birésagtdl kérhetd.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatdig a korabban megéllapitott személyi téritési
dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij dsszege a megallapitds idépontjatdl fuggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato felil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jdvedelme

= olyan mértékben csékken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségeének nem tud eleget tenni;
= az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 25%-dt meghaladé mértékben
novekedett.

A feliilvizsgdlat soran megallapitott 1ij személyi téritési dij megfizetésének idépontjdrdl a fenntarto
rendelkezik. Az Uj téritési dij megfizetésére a kitelezett nem kételezhetd a feliilvizsgdlatot megel6z6
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zben — jovedelem és vagyon hidnyédban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megéallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idSpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdé napja.

A lakéotthoni elldtdsért fizetendd személyi téritési dij meghatédrozasa sordn meg kell allapitani az
ellatast igényldre vonatkozd jovedelemhdnyadot. A jévedelemhényad nem haladhatja meg az elltott
havi jovedelmének 80%-at.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezs Gsszeg, ha a jévedelemhdnyad eléri vagy
meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét.

Ha a jévedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az elldtott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszeg azzal,
hogy a jévedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentSs pénzvagyonbol
kell fedezni.

Ha a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem rendelkezik
jelentés pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
jovedelemhéanyadnak az dsszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyez6 bsszeg.

Jelentds pénzvagyonnak az elltott rendelkezésére 4116 fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerzodés
vagy takarékbetét-szerz8dés alapjan fennallé kivetelése és készpénze Osszegének azon részét kell
tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi dsszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij
felulvizsgalatakor meghaladja.

Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Sregségi nyugdij mindenkori
legkisebb &sszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell
figyelembe venni az ellatds igénylésének vagy a feliilvizsgélat id6pontjdban az ellatést igényld, elldtott
tulajdonaban 4llé ingatlant, valamint az 6t illetd hasznosithatd, ingatlanon fenndllé vagyoni értékd
jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhazott
ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a
negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kozos tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe
venni.

A jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak részére személyes szitkségleteik fedezésére az intézmény
koltbpénzt biztosit. Koltépénzt kell biztositani annak az elldtottnak is, aki helyett a téritési dijat
jovedelem hidnyaban kizdrélag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottdk meg. Ha vagyonnal rendelkezd elldtottnak koltépénzt allapitanak meg, a kéltpénz
terheését a téritési dijra vonatkozo szabalyok szerint kell elrendelni.

1 500236
233



A koltdpénz havi sszege nem lehet kevesebb a tirgyév janudr 1-én érvényes dregségi nyugdij
legkisebb dsszegének 20%-4ndl, ha a téritési dijat Ggy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-
andl. Legaldbb a koltSpénz Osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az Gsszeget el nem érd
jovedelmét.
Az elldtott altal fizetend$ téritési dijat tigy kell megéllapitani, hogy részére a kéltépénz Gsszege
visszamaradjon,
Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd més személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem
kell elvégezni a jvedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igényld
érintett ne keriiljon elényGsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mds
személy nem tenné meg.
A téritési dijat az alabbi személyek kételesek megfizetni:
= azellatdst igénybe vevd jogosult,
= asziildi feltigyeleti joggal rendelkezd térvényes képvisels,
= ajogosultnak az a hazastarsa, élettdrsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadd sziildje, akinek csalddjdban az egy fére jutd jovedelem a tartasi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének két és
félszeresét,
=> ajogosult tartdsat szerzédésben vallald személy,
= ajogosult tartasara birésag 4ltal kitelezett személy.
Az elldtottdl, torvényes képvisel§jétsl, hozzatartozojatol, az elldtott tartisara jogszabaly, szerzdés vagy
birdsagi hatdrozat alapjan kételes személytl, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast
megfizetd és a belépési hozzdjarulds megfizetését véllalé személytdl a téritési dijon és az egyszeri
hozzdjaruldson kiviil mds jogeimen a szocidlis szolgéltatasért, illetve az intézményben torténd
elhelyezésért a szolgaltatd, az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szdmara
pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény nytjtasa nem kérhetd.
Az intézményi elldtasban részesiild személy irdsbeli kezdeményezésére az elldtott, illelve a tartdsdra
koteles vagy azt vallalé személy az intézménnyel e célbdl kétitt szerzédésben vallalhatja, hogy a
jogszabalyban eldirt feltételeket meghaladé elldtotti igény kielégitésének koltségeit viseli,
A kdltségek megtéritésének teljes Gsszege kizardlag a szerz6désben meghatarozott célokra fordithats.
Ha az intézményi jogviszony a szerz8dés megkotéséts] szdmitott 6t éven beliil — haldleset kivételével —
megsziinik, a kiltségeknek a fennmaradé iddre jutd ardnyos részét az intézmény kételes visszafizetni.
Ha a személyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve, ha a kéltSpénzt az intézmény biztositja, a kdvetelést
a kdtelezett ingatlanvagyonan fenndll$ jelzalogjog biztositja. A jelzalogjogot a nyilvantartott hatralék
erejéig lehet bejegyezni.
Az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozds all fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha hdarom honapon &t téritési dij-tartozés ll fenn, az elldtottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondads lehet$ségérél, annak kezdé idépontjardl.

Jbvedelem- és vagyonvizsgdlat

Az intézmény vezetdje az intézményi elldtds nytjtdsanak megkezdését megel6zden megvizsgalja az
ellatdst igényls havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyondt dpolast, gondozést
nyujto intézmény és apold-gondozo céli lakdotthon esetén.

Az intézmény vezetSje a téritési dij feliilvizsgdlatakor megvizsgalja az elldtott havi jévedelmét és
pénzvagyonat.

X111, FEJEZET
AZ ELLATAST IGENYBE VEVOK ERDEKVEDELME

Az intézményvezetd az elldtds igénybevételekor a fenntartd altal j6vahagyott Hazirend egy példanyat
a szocidlis ellatdsra jogosult és torvényes képviselsje rendelkezésére bocsatja.
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A Hézirendet az intézményben j6l lathaté helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy a
lakdotthoni ellatdst igénybe vevd hozzatartozéi és a lakéotthon munkatdrsai szamara folyamatosan
hozzaférhetd legyen.

A panaszjog gyakorldsdnak mddja

Amennyiben az ellatast igénybe vevd panaszdval az intézményvezetShdz fordul, intézményvezetd 15
napon beliil kdteles a panasztevSt {rasban értesiteni a panasz kivizsgdldsanak eredményérél.
Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedésrél szdlo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Erdekképuviseleti Férum
Az Erdekképviseleti Férum — az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényestilését elGsegiteni hivatott szerv.

Tagjai :

valasztés alapjén, az intézményi elldtdst igénybe vevSk kozil kettészdz férohelyig kettd £6,
vélasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozdi, illetve torvényes képvisel8i koziil egy f5;
valasztds alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy f6;

kijellés alapjan, az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében egy fo.

Az érdekképviseleti férum tagjainak vélasztasat az Intézmény vezetSje koteles megszervezni, a
fenntartd pedig egy 6 kijelolését biztositja.

Az ellatottak képviseldinek megvalasztisa lakoégyiilésen, a jeldltek megnevezését kivetben, nyilt
szavazdssal, egyszer( tobbséggel torténik.

A hozzatartozok/torvényes képvisel6k képvisel6jének megvalasztasa az intézményvezetd dltal
Bsszehivott értekezleten, a jelsli(ek) megnevezését kdvetden, nyilt szavazassal, egyszer(i tobbséggel
torténik.

Az intézmény kozalkalmazotti statuszi dolgozoi a képvisel&jitket munkatarsi értekezleten, a jeldlt(ek)
megnevezését kivetden, nyilt szavazissal, egyszerii szdtobbséggel valasztjak.

A jelolés elfogaddsdrdl a jeloltek a szavazast megeldzéen nyilatkoznak.

A megvélasztott személy a tagsdgi jogviszony elfogadasérdl irdsban nyilatkozik.

A vélasztasrél az Intézmény vezetdje altal kijeldlt munkatars jegyzOkdnyvet vezet.

Az érdekképviseleti forum 1 £6 elnokbél és 4 £6 tagbdl all.

Az érdekképviseleti forum tagjai az els§ {ilésen maguk koziil egyszerd szavazattbbséggel elnSkot
valasztanak. Megvalasztjdk tovabba maguk koziil azt a személyt (elndk-helyettest) is, aki az elndk
akadalyoztatasa esetén helyettesiti az elnokot.

A tagsagi jogviszony megsziinik:

- ahatdrozott id6 lejartaval,

- ataghalalaval,

- dolgozd esetén a koézalkalmazotti jogviszony, elldtott esetén az intézményi
jogviszony, hozzdtartozé esetén a hozzatartozéhoz tartozé ellatott intézményi
jogviszonyanak megsziinésével,

- lemondassal,

- visszahivassal.

Az érdekképviseleti forum tagjait 4 évre valasztjak, illetve jelolik ki.

A tag esetében az elndk, illetve az elndk esetében az intézményvezeté a tagsagi jogviszony
megsz{inésérdl torténd tudomdsszerzést kivetd 30 napon beliil kezdeményezi az 0] tag megvélasztasat,
illetve kijelslését. A kezdeményezéstd] szamitott 30 napon belill kell j tagot vélasztani, illetve kijelolni.
A tag barmikor lemondhat, melyet az elnék tudomasul vesz, és az Intézmény vezetdjének vagy a
fenntarténak az értesitése mellett 30 napon beliil kezdeményezi az (j tag megvalasztasat, illetve
kijelslését. A kezdeményezéstdl szamitott 30 napon beliil kell tij tagot valasztani, illetve kijelSlni.

Az elndk a lemondésat az Intézmény vezetdjének jelzi, aki az 5. pont szabalyai szerint intézkedik az 4j
tag megvélasztasardl vagy kijelolésér6l. Az érdekképviseleti forum a tagjai koztl a kovetkezd iilésén (j

. elnokot valaszt.
N 500238
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Amennyiben az érdekképviseleti forum elndkének vagy tagjinak allapota (betegsége, szellemi
hanyatlasa, illetve egyéb ok) egyaltaldn nem vagy huzamosabb ideig nem teszi lehetévé a tovabbiakban
a feladat ellatdsdt, a tagot az elndk javaslatira, az elnokot pedig legalabb két tag javaslatira a
megvalaszté vagy kijelold szerv visszahivhatja, és (j tagot delegdlhat.
Az érdekkeépviseleti férum elndke és tagjai a munkajukat tarsadalmi munkaban végzik, dijazésra, egyéb
kdltségtéritésre nem tarthatnak igényt.
Az érdekképviseleti férum elndkének és tagjainak a neve, valamint az elndk elérhetbsége a szervezed
egység vezetdjénél, valamint a hirdetétablén megtekinthets.
Az érdekképviseleti forum munkajat a titkdr segiti, aki gondoskodik a forum miikodéséhez sziikséges
adminisztracids feladatok elvégzésérdl, és segitséget nyujt az iilések megszervezéséhez. A titkar
feladatait a szervezeti egység vezetSje vagy az altala kijelslt munkatars latja el.
Az érdekképviseleti forum elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény belss életével kapcsolatos dokumentumok kzil:
a szakmai programot,
az éves munkatervet,
a hazirendet,
az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat,
megtargyalja az intézményben él8k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az dthelyezédssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé, tijékoztatdst kérhet az intézményvezetsts] az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatds szervezésével kapcsolatos feladatokban, intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté feld,
valamint mas, hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagok, szervek felé, amennyiben az
intézmény miikédésével kapcsolatos jogszabalysértésre utals jeleket észlel, javaslatot tehet az ellatott
intézményi jogviszonyanak megsziintetésére vagy athelyezésére, ha a Hazirendet tobbszor stlyosan
megsérti.
Az érdekképviseleti férumnak cimzett {rasbeli panaszt vagy kézvetleniil az elndknek, vagy intézmény
vezetSjének kell benyujtani, aki intézkedik az elnéknek t6rténd tovabbitisardl, A széban elhangzott
panaszrol jegyzékdnyvet kell felvenni. Az elndk a panasz kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil
dsszehivja a férumot a panasz kivizsgaldsa érdekében. Az elndk a panaszost a panasz benyjtasatol
szamitott 30 napon beliil tdjékoztatja a panasz kivizsgaldsdnak eredményérdl.
Az elldtott intézményi jogviszonydnak megsziintetésére vagy athelyezésére - ha a Hazirendet tobbszor
sulyosan megsérti - vonatkozd javaslat megtételét megel6zden a férum meghallgatia az
elldtottat/torvényes képviselGjét, illetve az St képvisel§ hozzdtartozét vagy mas, képviseletet elldté
személyt. A Férum a tényallds tisztdzasa érdekében tantkat is meghallgathat. Az elldtottat a képviselet
lehetéségérdl a meghallgatdst megel6zGen az elndk irdsban tajékoztatja.
Az elndk feladatai:
= gondoskodik meghivé és az el§terjesztések el6készitésérdl, és a tagok elé
terjesztésérdl,
= vezeti a forum iiléseit,
= eldkésziti a férumhoz érkezé panasz kivizsgilasit, gondoskodik a
panaszos/tdrvényes képviseldje, az esetleges ellenérdekit f&l, tanii meghivasardl,
lefolytatja a bizonyitasi eljarast, téjékoztatja a panaszost az akadalyoztatisa esetén
torténd helyettesitése lehetdségérél,
= hitelesiti az iilésr6l készitett jegyzékonyvet,
= kapcsolatot tart az ellatottjogi képviseldvel, meghivia a férum tiléseire,
= képviseli a férumot mas szervek, szervezetek el5tt.
Allando bizottségi meghivott:
= az ellatottjogi képviseld,
= az Intézmény vezetdje.

4 Uy

Az érdekképviseleti forum iilését — sziikség szerint, illetve legaldbb 3 tag kezdeményezésére - az elndk
hivja ssze 15 napon beliil a napirend megjelolésével.

A Férum hatérozatképes, ha a tagok tébb mint a fele jelen van,

A Forum dbntéseit egyszerii szavazattdbbséggel hozza hatarozat forméjaban. SzavazategyenlGség

esetén, 2 elndk szavazata dont. X g‘%%g
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Az iilésrél jegyzékonyvet kell késziteni, amelyet az elndk hitelesit. A jegyzokonyvet és a hatdrozatokat
az Intézmény irattaraban legalabb 5 évig meg kell érizni. Az egyes elldtottakra vonatkozd dontéseket
tartalmazé dokumentaciét az elldtott iratanyagahoz is csatolni kell.

A Férum miikodéséhez sziikséges tirgyi (helyiséghasznélat) és technikai (szdmitogép, nyomtatd,
fénymasol6 hasznalat) feltételeket az Intézmény téritésmentesen biztositja.

Elldtotti 6nkormdnyzat

A lakéotthoni lakdk érdekeik kézdsségben torténd képviseletére és kézosségi életitk megszervezésére,
valasztott képviselSikbél elldtotti dnkormanyzatot hozhatnak létre, amely miikddése sordn az
érdekképvisele!:i Férum miikddését nem érintheti.

Az ellatotti snkormanyzat az ellatottak életével SsszefiiggBen és azok érdekében demokratikus alapon
nyugvé lehetéséget teremt az intézményi életben vald aktiv részvételre.

A lakdkézdsség Sniranyité rendszereként, tevékenységein keresztiil segiti el6 a véleménynyilvanitasi
jog gyakorlasat, a dontési képesség kialakulasat és fejlddését, az onrendelkezés gyakorlasat. A kozdsség
gletét mind teljesebben 4tfogva teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesitésre, a szervezd és
végrehajtd funkcidbol eredd felelésségérzés és tapasztalat megszerzésere,

Feladatai:
= egyiittm(ik6dd kapcsolat fenntartdsa az intézmény vezetdivel és munkatarsaival az ellatas
min6ségének javitasa érdekében;
kdz6sségformalas, integracids torekvésekben vald szerepvallalas;
érdek- és jogvédelem, sorstarssegités;
dnszervez6dd kozosségi tevékenységek tdmogatdsa, a szervezésben és lebonyolitasban vald
részvétel;
kiilsé kapcsolatépites;
a lakék javaslatainak, inditvanyainak dsszegy(jtése, megvitatasa, tovabbitdsa;
az egylittélés szabalyainak elfogadtatésiban, betartasdban vald szerepvallalds.
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Elldtottjogi képuiseld: :

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nydjto alap- €s szakositott ellatdst biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiil§ részére nydjt segitséget jogai
gyakorldsaban.

Az ellatottjogi képviselS neve: Léwné Szarka Judit
ElérhetGsége: 06 (20) 489-9557

XIV. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdk meghatdrozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabdlyok és protokollok,
valamint a Szocidlis Munka Etikai Kédexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozok az elldtottakkal udvariasan, segitSkészen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.
Az Ellalottak az intézményben térténd elldtasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatas
nem kérhetd és nem fogadhato el.

A dolgozdk az elltasokat valamennyi ellétottnak megkiildnboztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozok a lakék személyiségi jogait tiszteletben tartjak, a munk4juk sordn tudomasukra jutott
informécidkra nézve titoktartasi kdtelezettség all fenn.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja [a Polgari Térvénykonyvrdl
s2616 2013. évi V. trvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatdsban
részesiils személlyel tartési, életjdradéki és 6roklési szerzédést az ellatas idStartama alatt - illetve annak
megsz{inésétdl szamitott egy évig - nem kothet.

A dolgoz6 nem tantsithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jo hirnevét

veszélyeztetheti. {' 0 0 2 4 0

A dolgozét a fejezet szabalyainak be nem tartdsa miatt feleldsség terheli.
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XV. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZ{UNTETESE

Az intézmeényi jogviszony megsziinik:
= azintézmeény jogutdd nélkiili megsziinésével,
= ajogosult haldlgval,
= ha az Elldtott a hazirendet stilyosan megsérti,
= a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idétartam lejartdval, kivéve, ha az
idStartam jogszabaly alapjan meghosszabbithatd,
= jelen megallapodas felmondaséval.
A megallapoddst az Elldtott, illetve tdrvényes képviseldje indoklds nélkiil frasban mondhatja fel.

A Hézirend siilyos megsértésének mindsiil kiilondsen:

= olyan mértékd szeszesital fogyasztds, melynek kivetkezményeként az elldtott magatartdsa sérti
lakotdrsai vagy a személyzet jogait, emberi méltésagat,

= az otthon vagy a lakotarsak tulajdondnak szandékos és rendszeres megsértése (eltulajdonitasa,
aruba bocsatasa, rongaldsa),

= erészakos magatartas tanusitdsa, dnbiraskodds,

= ha az ellatott masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztetd magatartdst

tandsit, tovdbbd, ha lakétérsa, dolgozé, vagy az intézmény sérelmére a szabélysértési térvényben,
valamint a blintetd térvénykényvben meghatérozott cselekményt kivet el és ezt hatésagi vagy birdsdgi
hatarozat jogerdsen megallapitja.

A megallapodaést az Intézmény vezetSje hdrom hénapos hatallyal, irdsban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:
= az Ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt,
= az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,
= az Ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ mas személy
téritésidij-fizetdsi kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon 4t folyamatosan
téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjén a kéthavi személyi
téritési dij Ssszeget meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij fizetését).

Az Intézmény az elldtds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen teheté panaszrél frdsban értesiti az
Ellatottat, illetve a Torvényes képvisel6t.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Intézmény értesiti az Elldtottat, illetve a Toérvényes
képviselSt
= a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérél és feltételeirl;
= az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;
= azIntézménnyel, illetve az Elldtottal szembeni kivetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
elSterjesztési és rendezési modjardl.
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