Adatkezelési tajékoztato

A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kdzpont (a tovabbiakban: intézmény) altal, a hozza érkezett panaszok és
kozérdek( bejelentések kivizsgalasa soran kezelt személyes adatok kezelésére vonatkozéan, az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR) alapjan.

Az adatkezel4 megnevezése:
Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont

&
Az adatkezeld elérhetdségei:
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd, 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083, 416-084, Tel/Fax:
42/507-680, 507-681, E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Az adatvedelmi tisztvisel6 neve és elérhetdségei:
Martonné Illés Barbara, 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083, 416-084, Tel./Fax: 42/507-680, 507-681,
E-mail: gkkozpent.nyiregyhaza@t-online.hu

Az adatkezelés célja:
Az intézményhez érkezett panaszok és kozérdekd bejelentések kivizsgalasa.

Az adatkezeléssel érintettek kire és az adatok forrasa:
Azon természetes személy, aki az intézményhez panaszt nytijt be, vagy kézérdeki(i bejelentést tesz.
Mas forrasbol szarmazd, olyan személyes adatot, amelyet nem az érintettdl gydjt, az intézmény nem kezel.

A kezelt személyes adatok kére:
A bejelentd természetes személyazonositd adatai (amennyiben feltiinteti), elérhetésége (amennyiben feltiinteti),
abejelentésben foglalt tovabbi személyes adatai és a bejelentés tartalma.

Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az intézmény kézérdeki feladatainak végrehajtasa
érdekeben sziikséges, kiilénleges adatok kezelésének esetében figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és
g) pontjat is, tekintettel a Panasztv'. 1-3. §-anak rendelkezéseire.

A kezelt személyes adatok megdrzésének idStartama:

Az adatkezelési célokhoz kapcsoldddan keletkezett iratokat az intézmény iktatja. Az iratkezelés rendjét a
kozokiratokrol, a kbzlevéltirakrol és a maganlevéltiri anyag védelmérsl szdlé 1995. évi LXVL térvény, a
kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalinos kdvetelményeird] szold 335/2005. (XIL 29.) Korm. rendelet,
valamint az intézmény Iratkezelési szabalyzata hatirozza meg, melynek 3. sz. melléklete, a kéziratok
rendszerezésének és a selejtezhetéség szempontjabdl torténd valogatasanak alapjaul szolgald jegyzék, az Irattéri
terv, mely meghatarozza a kiselejtezhetd irattari tételekbe tartozé iratok iigyviteli céli megérzésének iddtartamat,
tovabba a nem selejtezhetd iratok levéltarba adasanak hataridejét. A levéltarba adandé iratokban foglalt adatok és
az iratkezelési rendszerben a jogszabalynal fogva kezelendd személyes adatok kivételével az intézmény az adatot
torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az intézménynél megsz(inik.

Az adatok formatuma:
papir alapu és elektronikus

Az adattovabbitas cimzettjei:
Az intézmény a hozzd érkezett panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgalasara iranyuld eljards soran
személyes adatokat mas cimzettel nem kéz6l, az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkOzi szervezet részére
nem tovabbitja.

' A panaszokrol és a kdzérdekii bejelentésekrél szol6 2013, évi CLXV. torvény



Az Adatkezeld altal a személyes adatok védelmében tett garanciai:
Az intézmény betartja és betartatja a hatalyos adatvédelmi rendelkezésekben meghatdrozott, a személyes adatok
kezelésére vonatkozd alapelveket, a személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapesolatban a lehetd legnagyobb
gondossaggal jar el, az informatikai biztonsag teriiletén az észszertien elérhetd leghatékonyabb, legmodernebb
eszkdzoket és eljarasokat, adminisztratiy, logikai és fizikai védelmi eszk6zoket alkalmaz.
Az adatkezelési miveleteket tigy tervezi meg és hajtja végre, hogy biztositsa az érintettek maganszférdjanak
védelmét.
Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.
Az adatkezelés soran megérzi, megvédi az informacidf, annak érdekében, hogy csak az férhessen hozza, aki arra
jogosult.
Egy esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetére megfelelé incidenskezelési tervvel rendelkeziink, az
Erintettek jogérvényesitésének elGsegitése érdekében adatvédelmi tisztviselSt alkalmazunk, és az igénybe vett
adatfeldolgozdkat felhivjuk, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kdvetelményének.

Az Erintettet megillets jogok, valamint azok érvényesitésének médja:

Hozzaférési jog
Amennyiben az On személyes adatait kezeljiik, jogosult arra, hogy az intézménytél tajékoztatast kérjen arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférjen, valamint megismerje azt, hogy
- milyen személyes adatait, !
- milyen jogalapon,
- milyen adatkezelési céllal,
- mennyi ideig kezeljiik,
- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositottunk hozzaférést vagy kinek
tovabbitottuk a személyes adatait,
- milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai (amennyiben azokat nem On bocsitotta az intézmény
rendelkezésére), valamint
- alkalmaz-e az intézmény automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilaktast is, amennyiben igen, jogosult

megismerni annak logikajat.

Téjékoztatjuk, hogy az adatkezelés tirgyat képezs személyes adatok masolatat, az On erre irdnyuld kérésére, elsé
alkalommal dijmentesen bocsatjuk a rendelkezésére, ezt kdvetden, ésszerll mertékd dijat szdmithatunk fel,
melynek megallapitasa az adminisztrativ koltségeken alapulhat.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme
érdekében, kotelesek vagyunk meggydzddni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve
azokrol masolat kiaddsa is az érintett személyének azonositasdhoz kotott.

Helyesbitéshez valé jog
On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését kérje. Amennyiben a
helyesbitett adat pontossagat hitelt érdemlden igazolni tudja, kérését legfeljebb egy hénapon belil teljesitjilk, és
errdl értesitjiik.

Torléshez vald jog
Tdrléshez vald joganak érvényesitésére abban az esetbent van lehet6sége, ha az adatkezelés nem sziikséges:
- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabdl,
- jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az intézmény kdzérdekbdl végzett feladatainak végrehajtasahoz,

- a népegészségligyet érintd kézérdek alapjan,
- kozérdekd archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol, vagy
- jogi igények eldterjesztéséhez vagy érvényesitéséhez.



Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Amennyiben

- vitatja a személyes adatal pontossagat (ebben az esetben arra az iddtartamra korlatozzuk az adatkezelést, amig
ellendrizziik a svemélyes adatok pontossagét);

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, ehelvett azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

- az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat
jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmehez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelds ellen (ez esetben a korlatozés arra az iddtartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),
kerheti, hogy a személyes adatai kezelését az intézmény korlatozza

Tiltakozé;hoz valo jog
Amennyiben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének ) vagy f) pontjan alapul, barmikor tiltakozhat az
adatkezelés ellen. Ebben az esetben az intézménynek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez

kapcsolodnak.

Az adathordozhatésaghoz vald jog
Ha az adatkezeles hozzajarulason vagy szerzddésen alapul, és az adatkezelés automatizalt médon torténik, On
jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és az On 4ltal a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formdtumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, vagy amennyiben technikailag megvaldsithato, kérje azoknak az intézmény
altali, masik adatkezel6héz valé tovabbitisat. 4

Hozzajarulas visszavondsanak joga
Amennyiben adatainak kezelése az On hozzajarulason alapul, jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elGtti adatkezelés

jogszeriiségét.

Fenti jogokat, a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont, 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. levelezési,
és a gkkozpont.nyiregyhaza@t-online. huelektronikus levelezési cimen keresztiil érvényesitheti.

Erintetti jog gyakorlasara irdnyuld kérelmét, az annak beérkezésétsl szamitott legfeljebb egy hénapon beliil
teljesitjlik, azzal, hogy a kérelem beérkezésének napja, a hataridébe nem szamit bele.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsigat és a kérelmek szamat, ezt a hatariddt lehet6ségiink van
tovabbi két honappal meghosszabbitani, melyrdl a késedelem okainak megjelélésével, a kérelem kézhezvételétdl
szdmitott egy hdnapon beliil tajékoztatjuk.

A Panasztv-ben meghatarozott kiilongs szabalyok:

A szobeli kbzérdeki bejelentést az eljarasra jogosult szerv irdsba foglalja és a kozérdeki bejelenté szamara
mésodpéldanyban atadja.

Az azonosithatatlan személy éltal tett panasz vagy kézérdekil bejelentés vizsgalatit az eljérasra jogosult szerv
melldzi.

A panaszos vagy a kozérdeki bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak &t ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos vagy a kozérdeki bejelenté
egyértelmien hozzdjarult. A panaszos és a kozérdekii bejelentd személyes adatai egyértelm(i hozzjarulasa
nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra. Ezen rendelkezés aldl kivétel, ha nyilvanvalova vélt, hogy a panaszos
vagy a kozérdek(l bejelentd rosszhiszemlien, déntd jelentSségli valdtlan informacit koézolt és ezzel
blincselekmény vagy szabélysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras
lefolytatasdra jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, vagy alappal valdszintisithetd, hogy masnak
jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.



Az Szt*-ben meghatarozott kiilonés szabalyok:

Az igazgato tizendt napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.
Amennyiben az igazgato hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedeés kézhezveételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Amennyiben sziikséges, az ellatast igénybe vevének és/vagy torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban segitséget nyjt az ellatottjogi képviseld.

Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdségei:
Léwneé Szarka Judit

E-mail cime: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu
telefonszama: +36-20/4899-557

Az intézmény fenntartéjanak neve és cime:
Nyiregyhaza MJV Onkorményzata

4400 Nyiregvhaza, Kossuth tér 1.

Az adatkezeléssel 6sszefiiggésben, az érintett dltal gyakorolhato jogok, az adatkezelés jogalapjanak
fliggvényében:

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés
Az adatkezeles az kozérdekii vagy az
Az adatkezeles \ o Py
= 3 érintett vagy egy adatkezeldre .
olyan szerzodes 3 .. o . Az adatkezel
. e . masik természetes ruhazott
Az érintettet a GDPR 8 teljesitéséhez Az adatkezelSre ; i vagy egy
. . .. Az érintett SRS 7 személy kozhatalmi J =&
alapjan megilletd jog o : szukséges, vonatkozd jogi i i ; . harmadik
hozzajarulasa wielvb 2 —— B létfontossagu jogositvany A
nelybe Otelezettseg Srdekeinel gyakorlasanak szer'flzyk;ogos
en"t_Ett,‘,lz védelme miatt keretében végzett RICEKE
egyik fel o falaid
g sziikséges eladat
végrehajtasahoz
sziikséges
Hozzatérssi jog X X X X X X
Helvesbitéshez valo jog X X X X X X
Az adatkezelés
X X
korlatozasahoz valo jog % A X X
Torléshez valo jog X X X X
Tiltakozashoz valo jog X X
Az
adathordozhatdsaghoz X X
valo jog
Hozzajarulas X
visszavonasidnak joga
A feliigyeleti hatosagnal
térténd panasztételhez X X X X X X
valo jog

Jogorvoslati lehetdségek:

Jogainak érvényesitése érdekében, vagy ha az intézmény adatkezelésével kapcsolatos kérdése van, forduljon
bizalommal

az intézmény igazgatdjahoz - Nagyné Hermanyos Zsuzsanna, 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083,
416-084, Tel./Fax: 42/507-680, 507-681, E-mail: gkkozpont.nyviregvhaza@t-online.hu- , vagy

az adatvédelmi tisztvisel6hdz - Martonné Illés Barbara, 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083, 416-084,
Tel./Fax: 42/507-680, 507-681, E-mail: gkkozpont.nviregvhaza@t-online.hu.

Jogainak érvényesitése érdekében, ha megitélése szerint az intézmény, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd, a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd,

* A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993, évi 11 térvény




jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kételezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli, joga
van birésaghoz fordulni.

A pert - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerint illetékes tdrvényszék eldtt is
megindithatja.

Atdrvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek.

Joga van tovabba vizsgalatot kezdeményezni a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefonszam: +361/391-1400 E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Nyiregyhaza, 2022. januar 20.
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