Adatkezelési tajékoztato

A Nyiregyhazi Szociilis Gondozasi Kozpont (a tovabbiakban: intézmény) ltal, a hozzi érkezett szervezet
integritas érintd bejelentések kivizsgaldsa sordn kezelt személyes adatok kezelésére vonatkozéan, az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR) alapjn.

Az adatkezel6 megnevezése:
Nyiregyhdzi Szocialis Gondozasi Kézpont

Az adatkezel6 elérhetdségei:
Nagyné Hermdanyos Zsuzsanna igazgatd, 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083, 416-084, Tel./Fax:
42/507-680, 507-681, E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online. hu

Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetGségei:
Martonné Illés Barbara, 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083, 416-084, Tel./Fax: 42/507-680, 507-681,

E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Az adatkezelés célja:
Az intézményhez érkezett panaszok és kézérdekii bejelentések kivizsgalasa.

Az adatkezeléssel érintettek kore és az adatok forrdsa:
Azon természetes személy, aki az intézményhez olyan beadvanyt nytjt be, vagy olyan bejelentéssel €], mely érinti

a szervezeti integritast.

A kezelt személyes adatok kire:
A kezelt adatok: a bejelentd neve, cime, elérhetdsége és a bejelentés valamint a kivizsgélas sordn keletkezett

dokumentacid tartalma.

Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az intézmény kézérdeki feladatainak végrehajtdsa
érdekében sziikséges, kiilonleges adatok kezelésének esetében figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és
g) pontjit is, tekintettel a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérgl és belsd ellendrzésrél szol6 370/2011.
(XIL 31.) Korm. rendeletben foglaltakra.

A kezelt személyes adatok megérzésének idGtartama: -

Az adatkezelési célokhoz kapcsoléddan keletkezett iratokat az intézmény iktatja. Az iratkezelés rendjét a
kozokiratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl szdlé 1995. évi LXVL torvény, a
kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének Altaldnos kdvetelményeirdl sz6lé 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet,
valamint az intézmény Iratkezelési szabdlyzata hatdrozza meg, melynek 3. sz. melléklete, a kéziratok
rendszerezésének és a selejtezhetéség szempontjabol térténé vélogatdsanak alapjaul szolgalo jegyzék, az Irattari
terv, mely meghatdrozza a kiselejtezhetd irattari tételekbe tartozé iratok tgyviteli célii meg6rzésének iddtartamat,
tovdbba a nem selejtezhetd iratok levéltirba addsanak hataridejét. A levéltirba adand6 iratokban foglalt adatok és
az iratkezelési rendszerben a jogszabélynal fogva kezelendé szemeélyes adatok kivételével az intézmény az adatot
torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltirba adéssal a személyes adatok kezelése az intézménynél megsziinik.

Az adatok formatuma:

papir alapt és elektronikus



Az adattovabbitds cimzettjei:
Amennyiben ahhoz kézérdek flizédik vagy a bejelentés kivizsgalashoz sziikséges, az intézmény tovabbitja a
személyes adatokat a hataskorrel rendelkezd személy, illetve szerv részére.
Amennyiben sziiksége, az intézmény kiilsd szakértdt vesz igénybe a vizsgalat soran.

Az Adatkezel§ altal a személyes adatok védelmében tett garanciai:

Az intézmeény betartja és betartatja a hatalyos adatvédelmi rendelkezésekben meghatarozott, a személyes adatok
kezelésére vonatkozo alapelveket, a személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a lehet legnagyobb
gondossaggal jar el, az informatikai biztonsdg teriiletén az észszer(ien elérhetd leghatékonyabb, legmodernebb
eszkozoket és eljarasokat, adminisztrativ, logikai és fizikai védelmi eszkozoket alkalmaz.

Az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét.

Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovibbits, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabb4 az alkalmazott technika megvaltozasabol

fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.
Az adatkezelés sordn megérzi, megvédi az informdacidt, annak érdekében, hogy csak az férhessen hozz4, aki arra

jogosult.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezése esetére megfeleld incidenskezelési tervvel rendelkeziink, az
Erintettek jogérvényesitésének eldsegitése érdekében adatvédelmi tisztviselSt alkalmazunk, és az igénybe vett
adatfeldolgozokat felhivjuk, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Erintettet megillet§ jogok, valamint azok érvényesitésének mddja:

Hozzaférési jog
Amennyiben az On személyes adatait kezeljiik, jogosult arra, hogy az intézménytdl tajékoztatdst kérjen arra
vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférjen, valamint megismerje azt, hogy
- milyen személyes adatait,
- milyen jogalapon,
- milyen adatkezelési céllal,
- mennyi ideig kezeljlik,
- kinek, mikor, milyen jogszabély alapjdn, mely személyes adataihoz biztositottunk hozzaférést vagy kinek
tovabbitottuk a személyes adatait,
- milyen forrasb6l szarmaznak a személyes adatai (amennyiben azokat nem On bocsatotta az intézmény

rendelkezésére), valamint
- alkalmaz-e az intézmény automatizdlt dontéshozatalt, ideértve a profilaktast is, amennyiben igen, jogosult

megismerni annak logikajat.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat, az On erre irdnyulo kérésére, elsd
alkalommal dijmentesen bocsitjuk a rendelkezésére, ezt kovetSen, ésszerti mértékii dijat szamithatunk fel,
melynek megallapitdsa az adminisztrativ koltségeken alapulhat.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy az adatbiztonsdgi kdvetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme
érdekeben, kotelesek vagyunk meggy6zédni az érintett és a hozzaférési jogaval €lni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a téjékoztatds, az adatokba térténd betekintés, illetve
azokrol masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasihoz kitott.



Helyesbitéshez valg jog
On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését kérje. Amennyiben a
helyesbitett adat pontossdgat hitelt érdemléen igazolni tudja, kérését legfeljebb egy honapon belil teljesitiik, és

errdl értesitjiik.

Torléshez vald jog
Torléshez valo joganak érvényesitésére abban az esetben van lehetGsége, ha az adatkezelés nem sziikséges:
- a véleménynyilvdnitas szabadsdgahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabél,
- jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az intezmény kozérdekbdl végzett feladatainak végrehajtisahoz,
- a népegészségligyet érinté kozérdek alapjan,
- kbzérdekd archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl, vagy
- jogi igények elSterjesztéséhez vagy érvényesitéséhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé joe

Amennyiben
- vitatja a személyes adatai pontossdgat (ebben az esetben arra az idStartamra korlitozzuk az adatkezelést, amig

ellendrizziik a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, ehelyett azok felhasznélasanak korldtoz4sat kéri;

- az adatkezelSnek mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogl igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az adatkezelé jogos indokai elsSbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),
kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az intézmény korldtozza

Tiltakozashoz valo jog
Amennyiben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul, barmikor tiltakozhat az
adatkezelés ellen. Ebben az esetben az intézménynek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszerit§ erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

kapcsolodnak.

Az adathordozhatdésighoz valé jog

Ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzdésen alapul, és az adatkezelés automatizalt médon torténik, On
jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és az On 4ltal a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, vagy amennyiben technikailag megval6sithatd, kérje azoknak az intézmény
altali, masik adatkezel6hoz vald tovabbitasat.

Hozzajarulas visszavonasanak joga
Amennyiben adatainak kezelése az On hozzéjdruldson alapul, jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor
visszavonja. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés

jogszeriiségét.

Fenti jogokat, a Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozdsi Kézpont, 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. levelezési,
és a gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.huelektronikus levelezési cimen keresztiil érvényesitheti.

Erintetti jog gyakorldsdra iranyul6 kérelmét, az annak beérkezésétsl szamitott legfeljebb egy honapon beliil
teljesitjiik, azzal, hogy a kérelem beérkezésének napja, a hataridébe nem szamit bele.



Szlikség eseten, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat, ezt a hataridét lehetéségiink
van tovabbi ket honappal meghosszabbitani, melyrél a késedelem okainak megjeldlésével, a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatjuk.

Az adatkezeléssel dsszefiiggésben, az érintett altal gyakorolhato jogok, az adatkezelés jogalapjinak
fliggvényében:

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezeles
kézérdeku vagy az
o adatkezelére
Az adatkezelés AI ddalidlés ,-
. érintett vagy egy ruhazott .
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Az erintettet a GDPR .. teljesitesehez Az adatkezeldre 1 naaml vagy egy
, z Az érintett Lo E személy iogositvany .
alapjan megillets jog . szukseges, vonatkozd jogi L Ty 128 = harmadik
hozzajarulasa i . letfontossigu stk EX0
melyben az kotelezettseg 3 . BYaKoElasania személy jogos
: érdekeinek ’ ; S
erintett az ; kereteben vegzett erdeke
e védelme miatt
8y sziikséges feladat
vegrehajtasahoz
szukséges
Hozziteresi jog X X X X X X
Helvesbitéshez valo jog X X X X X X
f\z ald:ftkezeles_ X X X X X X
korldtozdsahoz valo jog
Térleshez valo jog X X X X
Tiltakozdshoz vald jog X X
Az
adathordozhatdsdghoz X X
valé jog
Hozzdjarulas 7
visszavonasanak joga
A feliigveleti hatosagnal
torténd panasztételhez X X X X X X
vald jog

Jogorvoslati lehetdségek:

Jogainak érvényesitése érdekében, vagy ha az intézmény adatkezelésével kapcsolatos kérdése van, forduljon
bizalommal

az intézmeény igazgatdjahoz - Nagyné Hermanyos Zsuzsanna, 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083,
416-084, Tel./Fax: 42/507-680, 507-681, E-mail: gkkozpont.nyiregvhaza®@t-online.hu-, vagy

az adatvédelmi tisztvisel6hoz - Martonné Illés Barbara, 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083, 416-
084, Tel./Fax: 42/507-680, 507-681, E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu.

Jogainak érvényesitése érdekében, ha megitélése szerint az intézmény, illetve az dltala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd, a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eur6pai Uni6 kotelezd jogi aktusdban meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli, joga
van birdsaghoz fordulni.

A pert - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithatja.

A torvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek.

Joga van tovabba vizsgalatot kezdeményezni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsidg Hatdsagndl (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefonszdm: +361/391-1400 E-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu). ) /\/; Gun
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